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[bookmark: _Toc4772]

一、前言
[bookmark: _Toc391484336][bookmark: _Toc17808][bookmark: _Toc406077392][bookmark: _Toc10502][bookmark: _Toc5135]1.1编写目的
本文档旨在对《实验辅助系统》软件功能进行描述，帮助用户掌握该系统的使用方法。
[bookmark: _Toc23589][bookmark: _Toc406077393][bookmark: _Toc339016426][bookmark: _Toc391484337][bookmark: _Toc2864][bookmark: _Toc4189]1.2适用对象
实验辅助系统软件所有操作人员。
[bookmark: _Toc2059][bookmark: _Toc21918][bookmark: _Toc339016427][bookmark: _Toc406077394][bookmark: _Toc391484338][bookmark: _Toc32311]1.3通用操作说明
[image: ]【查询】按钮：根据查询条件查询符合条件的信息。
[image: ]【确认】按钮：保存输入的信息。
[image: ]【关闭】按钮：关闭当前弹出窗口，若当前信息被修改但未执行【确认】操作，修改的信息未被保存。
[bookmark: _Toc20444][bookmark: _Toc406077395][bookmark: _Toc8701][bookmark: _Toc391484339]

[bookmark: _Toc7945]二、系统运行环境需求
[bookmark: _Toc406077396][bookmark: _Toc391484340][bookmark: _Toc32404][bookmark: _Toc1675][bookmark: _Toc1375]2.1硬件环境
硬件运行环境包括服务器硬件环境、客户端计算机硬件配置环境，详见下表。
表2.1-1 PC客户端计算机软硬件配置环境
	配置
	硬件规格要求

	处理器
	双核2.0G以上

	内存
	512M以上

	硬盘
	80G以上

	显示器
	分辨率：1920*1080；显示比例：100%

	浏览器
	最佳浏览器：谷歌浏览器；显示比例：100%


表2.1-2 Android客户端计算机软硬件配置环境
	配置
	硬件规格要求

	安卓版本
	4.4及以上

	运行内存
	2G以上


表2.1-3服务器端计算机软硬件配置环境
	配置
	硬件规格要求

	处理器
	双核2.0G以上

	内存
	2G以上

	硬盘
	150G以上

	操作系统
	Windows Server 2008

	数据库
	SQL Server 2008



[bookmark: _Toc9735][bookmark: _Toc391484341][bookmark: _Toc406077397][bookmark: _Toc5541]

[bookmark: _Toc8234]三、系统功能介绍
[bookmark: _Toc320690791]《实验辅助系统》主要是为实验教学提供完善的电子平台支持，包含用户管理、系统管理等模块，实现工作的全方位管理。
[bookmark: _Toc391484342][bookmark: _Toc406077398][bookmark: _Toc13348][bookmark: _Toc29485][bookmark: _Toc11735]3.1服务器端
[bookmark: _Toc26208][bookmark: _Toc12033][bookmark: _Toc21586]3.1.1登录
在谷歌浏览器地址栏中输入【实验辅助系统】的服务器端【访问地址】，进入登录界面。若用户名、密码输入错误，或者不输入用户名、密码，则不能登录本系统。本文以系统管理员用户对系统功能进行描述（服务器端口仅支持管理员使用）。系统登录界面如图所示：
服务器端单端口登录：超级管理员端口。
输入用户名（账号）、登录密码、验证码，
点击底部【登录】按钮，
登录至【实验辅助系统】
[image: ]
输入用户名（账号）、登录密码、验证码，点击登录按钮。
[image: ]
【[image: ]】：进入登录界面。
[bookmark: _Toc27602][bookmark: _Toc30022]3.1.2主界面
登录后，页面跳转至超级管理员主界面。
如下图所示：
[image: ]
左侧为功能栏，右侧为工作区域。
[bookmark: _Toc3183]3.1.3 功能概述
· 实验管理
实验管理功能主要是管理【实验辅助系统】内添加的实验，管理员端可以增、删、改、查各项实验，并对实验的内容数据进行管理。实验管理包含两项子功能【实验管理、实验视频步骤管理】
（1）实验管理
超级管理员具有增、删、改系统内部的实验，添加、配置实验的管理权限。
编辑：修改试验名称
删除：将不再使用的实验进行删除操作
[image: ]
新建信息：添加新的实验信息。
操作：单击右上角【新建信息】按钮，界面弹出【新增试验】窗口，在窗口内【实验名称】一栏，输入想要新增的试验，输入完成后点击窗口右下角的【确认】按钮，界面会提示【添加成功】；如不需要新增点击【关闭】按钮即可。
[image: ]
（2）实验视频步骤管理
对【实验管理】内添加的实验进行管理，管理其实验下的内容。
增、删、改、查管理单项实验内的内容，添加相关实验视频，一项实验下可以有多个视频，管理员可以对这些视频进行添加、删除、编辑实验视频步骤。
[image: ]
在实验名称列表，任意选择一项试验，鼠标单击，当没有添加相关视频时，工作框区域则会提示：没有找到您要的相关数据！
这个时候我们便要为该实验进行视频添加。点击右上角的【添加视频】按钮，即可对该实验进行实验视频添加。
[image: ]
操作：单击【添加视频】按钮，弹出【新增设备】窗口
[image: ]
在窗口内【基本信息】下的【上传视频】一栏，点击【选择文件】按钮，将本地录制好的实验视频添加在该项实验下，上传完成后，点击【确认】按钮，即添加完成。
如下图所示：
即可对添加的视频进行【编辑步骤】或【删除】等操作。
[image: ]
单击【编辑步骤】，弹出该实验步骤窗口，可以根据学习要求，将视频选择进行分段（分步骤）学习，学生端在点击视频进行学习的时候，便可以分阶段（分步骤）进行学习。
管理员可添加步骤、设置步骤的时间点、查看步骤、删除步骤等功能管理。
[image: ]
【查看步骤】：查看该项步骤下的视频
【删除步骤】：删除该步骤（不删除原始视频，仅删除该步骤）
点击【添加步骤】即可设置新的步骤，输入步骤名称，并设置步骤时间点
[image: ]
· 学生报告管理
（1）学生报告管理
查看学生的实验报告，通过学号及关键词查询，则可查看该学生的实验报告。
点击【查看报告】，即弹出学生报告浏览界面
[image: ]
也可点击右上角的下载标识，将学生的实验报告下载到本地，进行本地查看。




[image: ]
· 学校管理
（1）学校管理
管理合作的学校，增、删、改、查院校，对学校开放的实验装置进行设置。
[image: ]
【新增机构】：添加新的合作院校/机构
[image: ]
【选择实验】：选择该院校开通的装置/系统，在所要选择的实验名称前的方框内，打上对勾，点击确认即可。
[image: ]
如果想要修改院校信息（名称）或删除院校，点击该院校一栏，在工作框顶部左侧位置有【修改学校】、【删除学校】两个操作按钮，选择要操作的对象，进行设置即可。
[image: ]
· 系统管理
（1）角色管理
对登录【实验辅助系统】的角色进行管理
[image: ]
【新建角色】
登录的角色类型。
创建新的角色，设置归属组织、角色名称、角色编号、角色类型、显示顺序等。
角色信息配置完成后，在进行分配该角色的功能权限等。
配置完成后，点击完成。
[image: ]
[image: ]
（2）用户管理
用户管理功能主要为【实验辅助系统】所有登录的用户进行统一管理。
[image: ]
管理员端口可以管理所有的登录者，配置用户的信息：修改用户、删除用户、查看用户、密码重置、禁用、启用等功能。
点击列表任意账号，在列表的上方则会出现管理账号等相关设置。
[image: ]
修改用户
修改配置好的用户的基本信息：学校、姓名、账号、密码、允许登录等。
[image: ]
删除用户
删除该用户信息
[image: ]
查看用户
查看该用户的更多信息：基本信息、扩展信息、登录日志、操作日志。
[image: ]
密码重置
将该用户的密码进行重置，如用户忘记密码时可使用该项操作。
[image: ]
禁用
不在使用该账号时，可以启用【禁用】功能
[image: ]
启用
账号恢复使用时，点击【启用】按钮，重新启用账号
[image: ]
管理员端口还可管理【新建老师】，建立新的账号，并进行配置。
当学校等机构添加新的账号时，需要在管理员端口进行新增账号。
输入基本信息进行基本配置。
[image: ]
（3）区域管理
【实验辅助系统】欢迎更多的用户使用，因此，使用范围也可进行管理，由省到市。
[image: ]
如果在现有的区域内没有找到匹配的市区，还可以【新增区域】。
[image: ]
每个区域添加完成后，都可进行单独修改、删除。
[image: ]
（4）系统菜单
管理系统菜单，主菜单、子菜单的基础设置。
[image: ]
新增菜单
添加新的功能菜单，进行配置
[image: ]
每项菜单都可进行单独设置：修改菜单、删除菜单、查看菜单、按钮管理等。
[image: ]
· 系统安全
（1）数据备份
备份现有数据，以防数据丢失等。
[image: ]
新建备份
配置数据库名称、备份名称、备份模式、备份说明。
[image: ]
备份过的数据可以进行下载备份、删除备份操作。
[image: ]
（2）访问控制
访问【实验辅助系统】的ip进行管理，可对ip进行允许访问、拒绝访问等策略。
[image: ]
（3）新建策略
新建策略及对ip的管控。策略类型可以选择允许访问或拒绝访问，输入想要设置的起始ip及结束ip，在选项栏选择有效或无效，如果选择无效，将绿色对勾取消即可，默认为有效状态，输入备注，点击确认，即配置完成。
[image: ]
（4）系统日志
所有用户登录日志，可查询近今天、近7天、近1个月、近3个月的数据情况。
[image: ]
日志也可以进行清空，点击右上角【清空日志】，可以选择想要保留时间段的日志如：保留近一周、保留近一个月、保留近三个月、不保留，全部删除。
[image: ]
（5）服务器监控
[image: ]
[bookmark: _Toc391484343][bookmark: _Toc406077399][bookmark: _Toc27645][bookmark: _Toc9386][bookmark: _Toc29528]3.2 PC客户端
PC客户端支持三端口登录：超级管理员端口、学校（教师）端口、学生（学校）端口
[bookmark: _Toc10783]3.2.1超级管理员端口
双击或右键【实验辅助系统】pc快捷方式，打开登录界面。
[image: ]
输入管理员用户名、密码（学校栏默认不可选择），输入完成后，点击登录按钮，进入管理员端口。
下图为进入系统后的主界面：
[image: ]
· 学校管理
学校管理：对已经添加上的学校进行修改、删除、选择实验等管理，除对现有的学校进行管理外，还可添加新的院校【新建学习】。
[image: ]
修改：修改学校名称
[image: ]
删除：删除学校
[image: ]
选择实验：管理员可以管理向学习开设的实验装置，勾选与学校合作的实验项目。
[image: ]
新建学校
[image: ]：添加新的学校
[image: ]
· 老师管理
每一个添加的学校下都可以添加新的老师，让老师登录进行管理。管理员端口具有【添加老师】，管理已添加的教师【修改、删除】操作。
老师管理界面显示教师的ID、账户、教师姓名、学校、添加时间、修改、删除。
[image: ]
添加老师
添加教师的时候可以配置教师的名称、账户、密码，以及教师所隶属于的学校。
[image: ]
修改
修改教师信息
[image: ]
删除
删除教师信息。
[image: ]
· 实验报告
上传报告功能需要管理员配置指定目录，学生和老师不可配置，配置一次下次自动启动。
管理员可以查看所有学校报告并下载
[image: ]
[bookmark: _Toc12593]3.2.2学校（教师）端口
双击或右键【实验辅助系统】pc快捷方式，打开登录界面。
[image: ]
输入教师用户名、密码，并选择对应的学校，输入完成后，点击登录按钮，进入管理员端口。
下图为进入系统后的主界面：
[image: ]
· 实验视频
在实验列表内选择要授课的实验，点击装置，在右侧播放视频。
[image: ]
点击相应操作步骤，可以跳转到该操作处，便利教师对学生们进行分段讲解。
[image: ]
· 报告查询
教师可以查询该校学生的实验报道，进行查看、分享或下载。
搜索学生学号或报告名称，进行查询。
[image: ]
[bookmark: _Toc4084]3.2.3学生（学校）端口
双击或右键【实验辅助系统】pc快捷方式，打开登录界面。
[image: ]
输入教师用户名、密码，并选择对应的学校，输入完成后，点击登录按钮，进入管理员端口。
下图为进入系统后的主界面：
[image: ]
· 实验视频
[image: ]
学生首次登陆【实验辅助系统】的时候，如选择需要学习的装置视频时，首次点击需要对视频进行下载，以后在点击的时候，就可以播放已下载好的视频。
[image: ]
学生也可以对操作视频进行分阶段学习，选择要学习的操作步骤，进行分步骤学习。
[image: ]
· 报告查询
学生仅可查看自己的实验报告，查看、分析、下载操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc20907][bookmark: _Toc2115][bookmark: _Toc30003]3.3 Android客户端
[bookmark: _Toc2758]Android客户端支持三端口登录：超级管理员端口、学校（教师）端口、学生（学校）端口
将【实验辅助系统】的应用安装在手机上，安装形式同安装普通手机app一致。
[image: ec60d089efc556ade0f170588389871]
[bookmark: _Toc26772]3.3.1超级管理员端口
点击应用，进入手机端【实验辅助系统】，登录界面
输入账号、密码、验证码（【尚未选择】栏为教师或学生在登录时选择学校所用，管理员登录时不需理会），点击登录按钮，登录成功，页面跳转至管理员主界面。
下图为登录界面：
[image: d38d03760c677d45ffcf87632cec761]
管理员端口主界面：
[image: 2b3d031fe848b9e24aa9fbe35013e8f]
· 学校实验管理
在学校实验管理界面，我们可以看到按照字母排序的学校列表，在搜索框中输入将要管理的学校，点击打开，便可以进行【选择实验】设置。
[image: 2b3d031fe848b9e24aa9fbe35013e8f][image: 9f54ac838e0cf93e6c28a9fdb2d77e4]
在需要添加的设备后，勾上对勾，点击右下角【提交】按钮即可（如上（右）图）。
· 学校管理
学校管理主要是对合作的院校进行学校管理、老师管理、学生报告查询。
[image: 0facb643d40b396adfe4eef41ec263d]
（1）学校管理
管理合作的院校：添加、编辑、删除、查询操作。
[image: d4f828532b9b702c0132ba8fff74b11]
【搜索】：在【搜索文本框】内输入要查询的院校，点击右侧【搜索】按钮，就可以进行查询。
【添加学校】：添加新的学校至系统。
在【学校后的文本框】内输入要添加的学校，点击下方【提交】按钮，即添加完成。
[image: 47b771fcc51009d29f353179d5ff3c6]
【编辑】：在学校管理界面，选择要编辑的学校，左滑选择编辑（修改学校）操作，修改完成，点击下方提交按钮即可。
[image: 007215ae90385be1dd258e63356f2b0][image: 09ebd5c29f4db9533fb0a64866ac98d]
【删除】：删除学校，左滑选择删除（删除学校）操作，点击删除，即立即删除。
[image: 007215ae90385be1dd258e63356f2b0]
（2）老师管理
管理学校教师账号：查询、添加、删除、修改。
[image: 0ad3087143d3aa7022c01cf8788dd1c]
【搜索】：在【搜索文本框】内输入教师的名称或账号，点击【搜索】按钮进行精准查询。
[image: ]
【添加老师】：添加新的教师。添加以学校为单位下，新的教师账号。
输入学校、姓名、账号、密码，选择是否允许登录，点击提交，添加新的账号。
[image: ae22aa58b7443ee1dede3506e7b9955]
【删除】选择要进行删除操作的账号，左滑， 点击删除，完成删除操作。
[image: eff32e5bf20ebe389a15f8f6dd6dd38]
【修改】：选择要修改的账号，左滑，点击【编辑】按钮，进行编辑。

[image: eff32e5bf20ebe389a15f8f6dd6dd38][image: 0bebeb513240082b5f9bdddbbcb243e]
（3）学生报告查询
所有学生的实验报告，管理员可以：查询、查看、分享、打印、下载等多项操作。
[image: b5b4f7d238a99a6c6fde529f4a78983]
点击【查看】按钮，可以直接查看学生实验报告，并可进行分享、打印、下载都等多操作。
[image: b20001afee469375a45affff72f9303][image: ab0fc04291454110ee29b6d1dd36897]
· 个人中心
管理员个人中心，可以完成【修改密码】等操作。
[image: 732fbad12c14d79cd6564b8c8e542ef]
[bookmark: _Toc28168]3.3.2学校（教师）端口
点击应用，进入手机端【实验辅助系统】，登录界面
选择院校、输入账号、密码、验证码，点击登录按钮，登录成功，页面跳转至教师主界面。
下图为登录界面：
[image: 37a719d9b05a7b5c90523e674e1043e]
教师端口主界面：
[image: 66633ce8678441dd9811994ab64fa9f]
· 实验
教师可通过app端口，查看实验。实验视频，分步骤学习等。
选择其中任意视频，在App上也能够进行教学、学习。
点击其中一项实验如：吸收与解吸实验装置，点击打开，首次打开需要【下载】视频。
[image: 66633ce8678441dd9811994ab64fa9f][image: 7ece8cc2b7c4b1910fef5f7ffa2bab4]
下载完成后，即可进行视频播放。
[image: ]
吸收与解吸视频教学
[image: 341063b902297f881e06027f76a3a43]
教师点击右下角【选步骤】按钮，可以对视频进行分步骤学习。
下图为吸收与解吸实验装置已经添加过的步骤：打开101阀门、查看二氧化碳反应、查看泵，点击其中步骤，视频便自动跳转至该步骤处。
[image: 84beaeb65beb5e2af0ec0724cdbdeb0][image: 2625d7abd223146b42ae951fcaa35dd][image: 524d637df7dcb4435a3b3fe41d6e1b1]
· 报告查询
在搜索框内输入学生学号或其他进行精准查询，快捷搜查学生，查看学生实验报告。
[image: ]
教师可以查看学校所有学生们的实验报告，查看、分享、下载等。
[image: bf2d2567f0438ed776d90f24f54bf01][image: 2ceb7e0cd8954742e9ffd12c0bdeec7]
· 个人中心
教师个人中心管理

[image: 11be711151b8a7f97027795c9d610bf]
[bookmark: _Toc9236]3.3.3学生（学校）端口
点击应用，进入手机端【实验辅助系统】，登录界面
选择院校、输入账号、密码、验证码，点击登录按钮，登录成功，页面跳转至学生主界面。
下图为登录界面：
[image: dace064cf630dfc42bd0b9640d673f8]
学生端口主界面：
[image: e43e498f4cc171c3c06e9777f3d251f]
· 实验
学生学习实验。在实验列表内选择自己要学习的实验，点击打开，如选择吸收与解吸实验，点击打开，播放，便可进行学习。
[image: e43e498f4cc171c3c06e9777f3d251f][image: c1fb24bf01039ad4cb072348cf0c382]
吸收与解吸视频教学
[image: 341063b902297f881e06027f76a3a43]
学生点击右下角【选步骤】按钮，可以对视频进行分步骤学习。
下图为吸收与解吸实验装置已经添加过的步骤：打开101阀门、查看二氧化碳反应、查看泵，点击其中步骤，视频便自动跳转至该步骤处。
[image: 84beaeb65beb5e2af0ec0724cdbdeb0][image: 2625d7abd223146b42ae951fcaa35dd][image: 524d637df7dcb4435a3b3fe41d6e1b1]
· 报告查询
学生可以查看自己的实验报告。
[image: 4685a304b10a637a799933b44a70cd2][image: 2ceb7e0cd8954742e9ffd12c0bdeec7]
· 个人中心
学生个人中心管理
[image: 237a669a6b960fab1d2203bc3210b1d]
[bookmark: _Toc20379][bookmark: _Toc1205]

[bookmark: _Toc16164]四、常见问题以及解决办法
[bookmark: _Toc23771][bookmark: _Toc389210183][bookmark: _Toc15381][bookmark: _Toc17673]4.1系统登录失败问题
用户登录系统时如果没有输入用户名或者密码以及没有输入正确的用户名或者密码时系统弹出相应提示框。用户名或密码不正确提示框界面如图4.1-1所示：
[image: ]
[bookmark: _GoBack]图4.1-1 用户名或密码不正确提示界面
[bookmark: _Toc9750][bookmark: _Toc27792][bookmark: _Toc16910]4.2系统界面显示问题
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]如果用户正确输入用户名以及密码并进入系统出现界面外边框出现滚动条以及字体变的异常大，这时建议将浏览器状态栏的缩放比例调到100%，同时推荐用户使用方正21.5寸显示器，操作系统分辨率调为1920*1080，显示调整为150%，浏览器使用IE8版本，缩放比例调到100%，在桌面上单击鼠标右键，在弹出的窗口中点击【屏幕分辨率】，打开如下窗口4.2-1所示：
[image: ]调整浏览器分辨率为1920*1080

图4.2-1 修改操作系统分辨率界面
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